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RESUMO ABSTRACT
A crescente adocado da Inteligéncia Artificial The growing adoption of Artificial

(IA) no setor de Recursos Humanos (RH) tem
transformado as praticas tradicionais de
gestao de pessoas, trazendo beneficios em
termos de eficiéncia, reducao de custos e
melhoria na qualidade das contratacoes.
Este artigo analisa a influéncia da
Inteligéncia Artificial (IA) no setor de
Recursos Humanos (RH), destacando como
essa tecnologia pode otimizar processos,
reduzir custos e melhorar a qualidade das
contratacoes. Na era digital, a
competitividade e eficiéncia sao
fundamentais para o sucesso organizacional,
e 0 RH desempenha um papel estratégico ao
desenvolver equipes que impulsionam o
crescimento e a inovacao. A aplicacao da IA
permite a automacao de tarefas,
promovendo decisdes mais fundamentadas e
precisas. O estudo identifica beneficios
significativos da implementacao de IA no RH,
como a agilidade no recrutamento, reducao
de custos operacionais e melhoria na
retencao de talentos. No entanto, também
enfrenta desafios, como a gestao de grandes
volumes de dados e o investimento inicial em
tecnologia. A pesquisa utiliza uma
abordagem qualitativa com revisdo de
literatura, explorando como a |IA transforma
praticas tradicionais e contribui para
decisoes estratégicas em RH. Os resultados
mostram que a adocao de IA resulta em
eficiéncia operacional, com reducao de
tempo e custos em processos de
contratacao, além de melhorias na selecao
de candidatos. A IA também ajuda na
identificacao de riscos de desligamento,
promovendo acdes preventivas para a
retencao de talentos. Apesar dos desafios, a
integracao da IA no RH é apresentada como
uma abordagem eficaz para fortalecer as
estratégias organizacionais, exigindo, porém,

uma gestdo responsavel e ética das
tecnologias para garantir um ambiente
inclusivo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial;
Recursos humanos; Reducéao de custo.

Intelligence (Al) in the Human Resources
(HR) sector has transformed traditional
people management practices, bringing
benefits in terms of efficiency, cost
reduction and improved hiring quality. This
article analyses the influence of Artificial
Intelligence (Al) in the Human Resources
(HR) sector, highlighting how this technology
can optimize processes, reduce costs, and
improve the quality of hiring. In the digital
age, competitiveness and efficiency are key
to organizational success, and HR plays a
strategic role in developing teams that drive
growth and innovation. The application of Al
enables the automation of tasks, promoting
more informed and accurate decisions. The
study identifies significant benefits of
implementing Al in HR, such as speeding up
recruitment, reducing operating costs and
improving talent retention. However, it also
faces challenges, such as managing large
volumes of data and the initial investment in
technology. The research uses a qualitative
approach with a literature review, exploring
how Al transforms traditional practices and
contributes to strategic HR decisions. The
results show that adopting Al results in
operational efficiency, with reduced time and
costs in hiring processes, as well as
improvements in candidate selection. Al also
helps to identify risks of dismissal,
promoting preventive actions to retain talent.
Despite the challenges, the integration of Al
in HR is presented as an effective approach
to strengthening organizational strategies
but requires responsible and ethical
management of technologies to ensure an
inclusive environment.
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1INTRODUCAO

A era digital, a competitividade e a eficiéncia tornaram elementos essenciais
para o sucesso das organizacdes (Assis, 2023). Nesse cendrio, o setor de
Recursos Humanos (RH) desempenha um papel estratégico para construir e
desenvolver equipes que impulsionem o crescimento e a inovacao. Nos ultimos
anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem reforcado um papel de destaque nos
processos organizacionais, especialmente no setor de RH, promovendo a
otimizacao da eficiéncia e a reducao de custos operacionais. Segundo Silva e
Barreto (2019), a aplicacao de IA no RH possibilita uma decisdo profunda nas
praticas tradicionais de gestao de pessoas, ao oferecer solucoes para
automacao de tarefas e andlise preditiva, promovendo um ambiente de tomada
de decisao mais assertivo e fundamentado em dados.

Este estudo explora o impacto da IA no setor de RH, destacando como a
tecnologia pode transformar as praticas organizacionais ao automatizar
processos e melhorar a experiéncia dos colaboradores. Para Assis (2023), a
automacao fornecida pela IA pode reduzir custos operacionais, caso as
organizacoes utilizem uma abordagem na qual a |IA atua em atividades
repetitivas, e os profissionais de RH possam se concentrar nas decisoes
estratégicas. Contudo, essa implementacao enfrenta desafios, como a
necessidade de gerenciar grandes volumes de dados e o custo inicial
significativo (Carvalho et al., 2021). Ainda assim, os beneficios de médio e
longo prazo muitas vezes superam os investimentos iniciais, resultando em
economias substanciais e na melhoria da qualidade das contratacoes e da
retencao de talentos.

Diante desta visao, este artigo tem como objetivo geral analisar o impacto
da Inteligéncia Artificial na otimizacao dos processos de Recursos Humanos,
com foco na reducao de custos, aumento da eficiéncia e melhoria na qualidade
das contratacoes, visa explorar o impacto da |A no setor de RH, destacando
como essa tecnologia transforma as praticas tradicionais de gestao de
pessoas ao automatizar processos e permitir uma tomada de decisao
fundamentada em dados. Apesar dos desafios, como o gerenciamento de
grandes volumes de dados e o investimento inicial em tecnologia, a IA
apresenta um potencial significativo para reduzir custos e aperfeicoar a
eficiéncia organizacional.

Para tanto, em atencao ao objetivo geral, sdao elencados os objetivos
especificos sendo: i) identificar os principais beneficios da implementacao de
Inteligéncia Artificial no setor de Recursos Humanos; ii) Avaliar os desafios e
limitacoes enfrentadas na aplicacdo da IA no RH e; iii) Investigar o impacto da
IA na qualidade das contratacoes e na retencao de talentos.

GCTech Revista Gestéo, Ciéncia e Tecnologia | Fatec Adamantina | v.1, n.1 - 2025 02



Outubro, 2025

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as principais abordagens tedricas gue embasam o
artigo. A fundamentacao tedrica da pesquisa se inicia com os estudos sobre
Recrutamento e Selecao; Redes Neurais, conceituacao de Inteligéncia
Artificial e a aplicabilidade e resultado da sua implementacao em Recursos
Humanos.

2.1 Recrutamento e selecao

O Recrutamento e Selecao fazem parte do processo de contratacao e estao
ligados um ao outro, € um processo para novos colaboradores que
possivelmente tém habilidades e competéncias necessarias para ocuparem as
vagas disponiveis dentro da organizacao. Portanto, antes €& necessario
estabelecer pré-requisitos desejados para os novos e possiveis candidatos.
Lacombe (2005) estabelece que somente definindo um perfil pessoal e
profissional antes de recrutar é que teremos éxito nesse processo. E isso pode
ser feito por meio das descricoes das fungoes e o conhecimento da cultura da
empresa.

Esse processo de recrutamento e selecao pode ser feito de trés maneiras,
sendo elas: recrutamento interno, externo e misto. O interno, como o prdéprio
nome sugere, é feito dentro da empresa com a realocacao de funcionarios de
acordo com suas competéncias (promocdes ou transferéncias). O externo é
utilizado quando a empresa deseja atrair candidatos externos a ela, com as
caracteristicas desejadas. E por ultimo o misto, feito quando a empresa deseja
usar os dois tipos de recrutamento (interno e externo), buscando expandir
ainda mais suas opcoes. Apds esse processo, € necessario selecionar os
candidatos mais adequados a vaga para que dessa forma seja possivel
comparar as opcgoes existentes, visando selecionar os que se mostrarem mais
capazes (Martins, 2007).

Quando uma empresa deseja incluir alguém novo ao seu quadro de
funcionarios, ela deve reconhecer que um bom planejamento é essencial para
nao ocorrer nenhum erro nesse processo e isso nao afete a qualidade e
eficiéncia do capital humano, ja que cada vez mais estd sendo evidente a
importancia das pessoas dentro das organizacoes. Uma boa gestao deve usar

GCTech Revista Gestéo, Ciéncia e Tecnologia | Fatec Adamantina | v.1, n.1 - 2025 03



Outubro, 2025

o Recrutamento e Selecao ao seu favor para que os préximos passos nao
sejam afetados.

Historicamente, os processos de recrutamento e selecao eram notoriamente
demorados e complexos, muitas vezes sustentados por métodos analdgicos.
Esteves (2020) constatou que, no Brasil, o processo de admissdo de um novo
colaborador leva, em média, de uma a duas semanas, sendo os sistemas
analdgicos os principais responsaveis por essa lentidao.

A introducao de inovacoes tecnoldgicas transforma completamente esse
cendrio tradicional, destacando a adesao a solucdes modernas como uma
tendéncia global no RH. Este tema tem ganhado espaco em divulgacao em
foruns de relevancia internacional, como o Férum Econémico Mundial,
conforme aponta Assis (2023).

A necessidade crescente de agilidade, eficiéncia e adaptacao as mudancas
do mercado tem sido impulsionada para explorar o potencial das inovacoes
tecnolégicas nesse contexto. A automacao e a Inteligéncia artificial, por
exemplo, oferecem oportunidades para acelerar o processo de aquisicao de
talentos, permitindo que as organizacoes se alinhem as demandas
contemporaneas e aprimorem sua competitividade.

2.2 Redes neurais artificiais

As redes neurais artificiais (RNAs), sdo um dos pilares e um dos componentes
centrais da inteligéncia artificial moderna, inspiradas no funcionamento do
cérebro humano para processar e interpretar dados em larga escala, compostas
por camadas interconectadas de “neurdnios” artificiais, essas redes sao capazes
de aprender a partir de dados histdricos e ajustando continuamente, o que as
tornam uma ferramenta poderosa para identificar padroes complexos, aprender
com novas informacoes e melhorar continuamente os seus resultados (Haykin,
2001).

As redes neurais artificiais estao o coracao do Deep Learning, estes sistemas
computacionais vém revolucionando a maneira que a sociedade interage com a
tecnologia, desde o reconhecimento de voz até a previsao de tendéncias do
mercado, e para desmistificar a estrutura bdsica das redes neurais e seus
componentes fundamentais os neurénios artificiais.
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Essa capacidade de aprendizado adaptativo é especialmente relevante no
setor de recursos humanos, onde o processamento de grandes volumes de
informacoes é crucial para melhorar a eficacia de processos seletivos. As
redes neurais permitem a analise de curriculos e outros dados relevantes para
a triagem de candidatos, identificando aqueles com maior probabilidade de
sucesso e compatibilidade com a empresa e, além disso, ao utilizarem dados
sobre desempenho de colaboradores anteriores, as redes neurais podem
prever a adequacao dos candidatos a médio e longo prazo, ajudando a reduzir a
taxa de turnover.

Este processo, anteriormente realizado de forma analdgica sujeita a falhas
humanas, com o uso de IA as organizacdoes ganham assim uma precisao
elevada e contribui para economias significativas em custos operacionais de
recrutamento e selecao.

2.3 Inteligéncia artificial

A era digital e a Quarta Revolucao Industrial que a sociedade evidencia,
observa-se a Inteligéncia Artificial (IA) ser um dos mais novos ramos da ciéncia
da computacao, sendo um campo que desenvolve algoritmos que “requeiram
maquinas para realizar tarefas cognitivas para quais os humanos sao
atualmente melhores” (Haykin, 2001, p.59). Obviamente a IA vem
desempenhando um papel crucial na transformacao das praticas de RH que
vem sendo aplicada em diversas areas automatizando tarefas repetitivas,
melhorando a tomada de decisdes, aumentando a eficiéncia geral das
operacoes de gestao de pessoas, tornando o processo de contratacao mais
agil e eficiente.

A |A estd moldando o RH com a adocao de solugcoes tecnolégicas, e se
tornou essencial para as organizacoes em todos os setores, principalmente o
de Recursos Humanos com énfase em reducao de custos que é o foco de
estudo, percebe-se que ao adotar novas tecnologias no RH, as empresas
conseguem automatizar processos e potencializar resultados de maneira
significativa e com um aumento notavel.

As ferramentas de |A oferecem aspectos estratégicos ao setor de RH por
meio da andlise de dados, permitindo que lideres tomem decisoes mais
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informadas. Eles auxiliam na previsdo de demandas de talentos, na
identificacao de areas para melhoria de desempenho e na antecipacao de
tendéncias de mercado. Além disso, reduzir preconceitos no recrutamento e
promover a diversidade e inclusao, com algoritmos que eliminam vieses e
ajudam a identificar lacunas de diversidade. A |IA também detecta sinais de
desengajamento e insatisfacao, permitindo acoes proativas dos gestores para
reter talentos, identificando causas de rotatividade e implementando
melhorias no ambiente de trabalho.

Conforme Sellitto et al. (2002), esse campo possibilita o desenvolvimento
de modelos que apoiam a tomada de decisdo e o controle organizacional,
utilizando tanto dados empiricos quanto conhecimentos tedricos, ainda que
sejam informacodes incompletas. Nesse contexto, um conceito amplamente
explicado é o da |IA, entendido como uma tecnologia distinta para a criacao de
maquinas inteligentes (McCarthy, 2006).

A |A deve ser compreendida como um combinado de tecnologias que se
inspiram no funcionamento e na utilizacdo do sistema nervoso humano.
Segundo McCarthy (1998), o esforco final da IA consiste na elaboracao de
programas computacionais habeis em solucionar problemas e atingir objetivos
tanto do mundo, como dos seres humanos.

2.4 A aplicacao da inteligéncia artificial no setor de Rh

O uso da IA no setor de Rh tem demonstrado vantagens significativas,
especialmente nos processos de selecao e contratacao de colaboradores. A I1A
permite a automacado de processos e a implementacao de softwares
sofisticados de gestdo, que otimizam a administracao de dados e o
monitoramento do desempenho dos funciondrios. Isso gera economia de
tempo, reduz custos operacionais e minimiza retrabalhos, promovendo maior
eficiéncia no RH (Damaceno e Vasconcelos, 2018).

Além disso, a IA melhora a agilidade e a precisao no recrutamento.
Plataformas inovadoras, como a HR Tech brasileira Bettha, permitem que
empresas realizem processos seletivos digitais, utilizando |A para recrutar e
contratar de forma integrada e rapida, além de alinhar o perfil
comportamental dos candidatos a cultura organizacional (Damaceno e
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Vasconcelos, 2018). Essa evolugcao economizou tempo e ajuda as empresas a
identificar candidatos com perfis alinhados aos seus valores e necessidades.

A IA também possibilita o monitoramento e a avaliacdo detalhada dos
processos de selecao e desempenho, promovendo a transparéncia e
facilitando decisdes mais assertivas sobre a realocacao de cargos e
contratacoes (Vagas for Business, 2020). A gestdao baseada em dados
confidveis fornece uma base sélida para decisoes estratégicas no RH
(Damaceno e Vasconcelos, 2018).

A adocao da IA no setor de RH tem beneficios substanciais em termos de
automacao e reducao de custos operacionais. Atividades rotineiras, como
triagem de curriculos, agendamento de entrevistas e resposta a consultas de
candidatos, podem ser realizadas automaticamente, o que torna o processo de
recrutamento mais agil e econémico. Segundo Stone et al. (2021), a automacao
da triagem e analise de perfis e dados de candidatos com IA pode reduzir o
tempo médio de contratacao em até 60%. Esse encurtamento do processo de
contratacao representa uma economia significativa, pois as empresas podem
preencher vagas mais rapidamente e, assim, evitar perdas associadas a falta
de pessoal qualificado. Em apoio a esta observacao, uma pesquisa da PwC
(2022) revela que a agilidade na contratacdao economiza recursos e minimiza os
prejuizos decorrentes de vagas desocupadas.

Kaplan e Haenlein (2020) também apontam que a |IA pode reduzir os custos
operacionais em até 30% nas empresas de grande porte, onde o volume de
contratacodes é elevado. Ao substituir processos manuais e burocraticos, a IA
permite que os profissionais de RH se concentrem em fungdées mais
estratégicas e menos repetitivas, aumentando a eficiéncia e o valor agregado
das atividades de gestao de pessoas.

Ao se abordar a questao de reducao de tempo nas contratacoes, o uso de IA
agiliza os processos de recrutamento, sendo destacado que as empresas
conseguem economia de forma expressiva, reduzindo em até 60% o tempo médio
de contratacao (Stone et al., 2021). Isso nao sé melhora a eficiéncia do processo,
como também aumenta a competitividade organizacional, garantindo que
posi¢coes importantes sejam preenchidas com rapidez e precisao.

Um dos desafios do setor de RH é destacado a retencao de colaboradores,
de modo que a aplicacao da IA no recrutamento e selecao permite uma escolha
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mais precisa de candidatos, aumentando significativamente a reducao da taxa
de rotatividade. Contratar o candidato certo desde o inicio diminui os custos de
substituicao e treinamento, contribuindo para uma maior estabilidade na
equipe. De acordo com Snyder (2023), empresas que implementam |A nos
processos de recrutamento relatam uma reducao de até 25% nos custos
associados a rotatividade de pessoal. Essa economia se torna ainda mais
relevante a médio longo prazo, pois evita o retrabalho frequente no
recrutamento e preserva recursos financeiros e de tempo.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e utiliza uma revisao de
literatura para explorar o impacto da |IA no setor de RH, com énfase em
eficiéncia operacional, reducao de custos e influéncias comportamentais.
Segundo Gil (2008), uma pesquisa qualitativa é especialmente util para
estudos que buscam compreender processos e dindmicas complexas, pois
permite uma andlise aprofundada e contextualizada do tema. A revisdao da
literatura, portanto, visa identificar as principais contribuicoes tedricas e
evidéncias empiricas que abordam o uso da IA no contexto organizacional.

A coleta de dados foi realizada em bases de dados como Scielo e Google
Académico, além da consulta a livros especializados. Foram utilizados os
termos de pesquisa “Inteligéncia Artificial”, “Recursos Humanos”, “Eficiéncia
Operacional”, “Reducao de Custos” e “Influéncias Comportamentais”, para
abranger tanto aspectos técnicos quanto comportamentais da aplicacao da IA
nas praticas de gestao de pessoas. Como mencionado por Creswell (2007), a
escolha de critérios de fontes é essencial para garantir a profundidade e
relevancia da pesquisa, especialmente em estudos qualitativos que utilizam
revisao de literatura.

Para garantir a consisténcia e qualidade das informacoes, foram adotados
critérios de exclusao que eliminaram trabalhos sem relacao direta com o tema
ou gue nao abordassem o problema investigado. Como enfatiza Gil (2008), a
clareza nos critérios de selecao e exclusao é fundamental para a validade da
pesquisa. Dessa forma, apenas publicacoes que discutem a interacao entre IA
e RH, evidenciando o impacto da IA em processos, tomada de decisao e gestao
de pessoas, foram incluidas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A adocao da IA no setor de RH proporciona uma série de beneficios
significativos, especialmente no processo de recrutamento e selecao,
desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento das organizacoes.
De acordo com Chiavenato (2004), o recrutamento envolve técnicas e
procedimentos para atrair candidatos interessados para posi¢coes disponiveis
nas empresas, enquanto a selecao consiste em uma analise minuciosa que
confronta os requisitos do cargo com o perfil dos candidatos.

As inovacoes tecnolégicas e as crescentes demandas do mercado
impulsionam fortemente a aplicacao da |IA no recrutamento e selecao de
pessoal. Ferramentas baseadas em IA, como testes online, videos curriculos e
videos entrevistas, estdao se tornando cada vez mais comuns em
departamentos de RH, conforme recomendado por Vasconcelos (2001). Essa
adocao crescente reflete a capacidade da IA de revolucionar o processo de
recrutamento, oferecendo uma variedade de beneficios. A IA se torna uma
peca fundamental em setores com alta rotatividade de pessoal, como call
centers, onde a necessidade de substituicao de colaboradores é constante.
Sua implantacao nesses ambientes tem resultado em melhorias significativas
na eficiéncia do processo de admissao.

A automacao dos processos de RH, por meio da analise de dados, permite
que as organizacoes planejem com mais resultados suas necessidades futuras
de recursos humanos. A IA pode identificar riscos de desligamento com base
em dados de desempenho e padroes de comportamento, propondo acées
preventivas para a retencao de talentos. Estudos da McKinsey & Company
(2020) indicam que o uso de IA para a gestao de talentos pode gerar uma
economia de 20% em custos associados a retencado e a otimizacao do
desempenho dos colaboradores. Além disso, a Deloitte (2021) relata que a IA
pode reduzir erros em processos administrativos de RH em até 70%,
minimizando custos com multas, retrabalho e outras despesas operacionais.

Esses resultados demonstram o impacto positivo da |IA na gestao de
pessoas, ao possibilitar decisdbes baseadas em dados confidveis, reduzir
custos operacionais e fortalecer a estratégia organizacional em relacao a
atracao, retencao e satisfacdo dos colaboradores. A Quarta Revolugao
Industrial esta evoluindo profundamente as economias e as sociedades, e a
adocao de tecnologias emergentes, especialmente a IA, mostra-se uma
abordagem eficaz para potencializar os processos de contratacao e fortalecer
as estratégias de RH. Ao integrar a |IA no departamento de RH, ja que as
organizacoes nao apenas mantém sua competitividade, mas também
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estabelecem um caminho sélido para o crescimento sustentavel a longo prazo.

Entretanto, essa transicao exige um planejamento cuidadoso para garantir
que as inovacoes sustentaveis sejam inclusivas, beneficiando tanto o setor
produtivo quanto a sociedade em geral. A implementacao da |IA pode resultar
em economias significativas nos custos operacionais de RH, através de
analises e estudos identificou-se uma reducao de até 30%, especialmente em
grandes empresas que lidam com altos volumes de contratagcdes (Kaplan e
Haenlein, 2020). A automacao de processos manuais e administrativos libera
os profissionais de RH para se concentrarem em funcdes mais estratégicas,
aumentando a eficiéncia organizacional e permitindo que as empresas se
tornem mais inovadoras e competitivas no mercado global.

Para tanto, desafios importantes ainda precisam ser envolvidos. Um dos
principais problemas é a necessidade de ajustes continuos nos algoritmos
utilizados na |A, a fim de evitar vieses nos processos seletivos. Empresas que
implementam |A sem realizar revisdoes regulares em suas ferramentas
automatizadas enfrentam problemas de discriminacao, conforme evidenciado
por Raghavan et al. (2020). Esses desafios ressaltam a importancia de um
acompanhamento constante e da atualizacao das tecnologias para garantir
que a |A seja utilizada de maneira justa e equitativa, promovendo um ambiente
de trabalho inclusivo.

Desta forma, embora a adocao da IA no RH ofereca oportunidades
promissoras de melhoria e eficiéncia, as organizacoes devem estar atentas a
necessidade de uma gestao responsavel e ética dessas tecnologias. A busca
por um equilibrio entre inovacao tecnolédgica e praticas inclusivas sera
fundamental para o sucesso das empresas na era da Quarta Revolucao
Industrial.

5 CONSIDERACOES

A |IA vem se consolidando como uma aliada essencial para o setor de RH,
especialmente na contratacao de novos colaboradores. Seus beneficios sao
notdaveis, incluindo a reducao de custos, a economia de tempo e a maior
precisao na selecao de talentos. Entretanto, a adocao da IA deve ser feita de
forma ética e transparente, garantindo a imparcialidade nos processos de
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recrutamento e selecao. A integracao eficaz da IA no RH permite que as
organizacoes se adaptem as rdpidas mudancas no ambiente de trabalho,
mantendo sua competitividade em um cenario cada vez mais desafiadoras.

Além dos ganhos operacionais, com economia nas despesas gerais de RH,
a utilizacao da IA ajuda a mitigar a rotatividade de funcionarios e a melhorar a
qualidade das contratacdes. No entanto, € necessario que a implementacao
dessas tecnologias considere os riscos e mantenha a necessidade de
intervencao humana em decisdes mais complexas. Assim, um modelo hibrido
gue combina a automatizacado de tarefas repetitivas com a expertise dos
profissionais de RH pode resultar em um ambiente de trabalho mais eficiente e
produtivo.

Por fim, futuras pesquisas podem explorar a eficacia da IA em diferentes
contextos organizacionais, bem como o impacto da implementacao da Al na
experiéncia do colaborador e investigar a percepcao em relacao a utilizacao da
IA nos processos de RH e as implicacoes éticas dessa tecnologia sao areas
promissoras. Além disso, estudos que analisam a interacao entre IA e
diversidade no ambiente de trabalho podem oferecer insights valiosos sobre
como essas ferramentas podem contribuir para praticas de recrutamento mais
inclusivas e equitativas.
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	RESUMO
	A crescente adoção da Inteligência Artificial (IA) no setor de Recursos Humanos (RH) tem transformado as práticas tradicionais de gestão de pessoas, trazendo benefícios em termos de eficiência, redução de custos e melhoria na qualidade das contratações. Este artigo analisa a influência da Inteligência Artificial (IA) no setor de Recursos Humanos (RH), destacando como essa tecnologia pode otimizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade das contratações. Na era digital, a competitividade e eficiência são fundamentais para o sucesso organizacional, e o RH desempenha um papel estratégico ao desenvolver equipes que impulsionam o crescimento e a inovação. A aplicação da IA permite a automação de tarefas, promovendo decisões mais fundamentadas e precisas. O estudo identifica benefícios significativos da implementação de IA no RH, como a agilidade no recrutamento, redução de custos operacionais e melhoria na retenção de talentos. No entanto, também enfrenta desafios, como a gestão de grandes volumes de dados e o investimento inicial em tecnologia. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa com revisão de literatura, explorando como a IA transforma práticas tradicionais e contribui para decisões estratégicas em RH. Os resultados mostram que a adoção de IA resulta em eficiência operacional, com redução de tempo e custos em processos de contratação, além de melhorias na seleção de candidatos. A IA também ajuda na identificação de riscos de desligamento, promovendo ações preventivas para a retenção de talentos. Apesar dos desafios, a integração da IA no RH é apresentada como uma abordagem eficaz para fortalecer as estratégias organizacionais, exigindo, porém, uma gestão responsável e ética das tecnologias para garantir um ambiente inclusivo.
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	ABSTRACT
	The growing adoption of Artificial Intelligence (AI) in the Human Resources (HR) sector has transformed traditional people management practices, bringing benefits in terms of efficiency, cost reduction and improved hiring quality. This article analyses the influence of Artificial Intelligence (AI) in the Human Resources (HR) sector, highlighting how this technology can optimize processes, reduce costs, and improve the quality of hiring. In the digital age, competitiveness and efficiency are key to organizational success, and HR plays a strategic role in developing teams that drive growth and innovation. The application of AI enables the automation of tasks, promoting more informed and accurate decisions. The study identifies significant benefits of implementing AI in HR, such as speeding up recruitment, reducing operating costs and improving talent retention. However, it also faces challenges, such as managing large volumes of data and the initial investment in technology. The research uses a qualitative approach with a literature review, exploring how AI transforms traditional practices and contributes to strategic HR decisions. The results show that adopting AI results in operational efficiency, with reduced time and costs in hiring processes, as well as improvements in candidate selection. AI also helps to identify risks of dismissal, promoting preventive actions to retain talent. Despite the challenges, the integration of AI in HR is presented as an effective approach to strengthening organizational strategies but requires responsible and ethical management of technologies to ensure an inclusive environment.
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